il

GESTAO DE ELITE

11:00 - 13:00

e Alexandre Prates
Palestra: Gestao simples — Como criar um
método de gestao que nao dependa de vocé?

(CHIN R R » Coffee Break com dinamica

* Luciana e Rodrigo
Palestra: Gestao na pratica clinica.

14:00 - 16:00

16:30 - 18:30

e Casal Manfrim

LB palestra: Como lidar com o paciente.

GESTAO DE ELITE &
EVOLUCAO DAS CIRURGIAS MAMARIAS

QUINTA-FEIRA 27/10/2022

CRONOGRAMA CONTEUDO

* Brunch integrativo - Clinica Luciana Pepino.

* Apresentacgao Luciana e Rodrigo.
* Apresentacao individual.
» Apresentacao da clinica em dois grupos.

De onde vem o caos da gestao de clinicas médicas? Vem do quanto
o médico acredita ser complexo os modelos de gestdo. Logo, ou
terceirizam ou abandonam a administragcao do negécio. Gestao pode
e deve ser simples para que o médico possa acompanhar o
processo com poucas horas semanais e dedicar o seu tempo para
fazer o que faz de melhor: a medicina.

Alé Prates, fundador da E3 - Escola de Educacao Executiva,
apresentara, de forma pratica, como construir um método de gestao
autonomo para a sua clinica.

Nao existe melhor aprendizado do que a vida real. Luciana Pepino e
Rodrigo Lélles, apresentardao com detalhes o modelo de gestao
adotado pela clinica. Nos ultimos 20 anos muitos testes foram feitos,
acertos e erros experenciados, e isso resultou em uma forma uUnica e
eficiente de gestdo. Imagine fazer a pergunta certa para quem tem
um case real para te responder! Vocé tera esta oportunidade.

O casal Manfrim apresentara as suas estratégias para alcancgar a
admiracao e respeito de seus pacientes e, a parte mais dificil deste
processo: lidar com as expectativas, alinhar as possibilidades reais,
e realizar sonhos.

SEXTA-FEIRA 28/10/2022

CRONOGRAMA

CONTEUDO

* Flavio Ferri
Palestra: Como ser criativo para se destacar
no mercado.

09:00 - 10:00

* Rodrigo Noll
(RIS EHIE Palestra: Member get member - Programa de
indicagao incentivada.

(HIVE K ER{IN « Coffee Break com dindmica

* Fabio Soma
Posicionamento nas redes sociais.

CONFIRMAR TEMA E RELEASE.

CONFIRMAR TEMA E RELEASE.

Muitos especialistas dizem que conquistar autoridade nas redes
sociais € uma arte mas, na verdade, € mais do isso, existe método.
Se vocé quiser ganhar o seu espago no mundo digital vocé precisa
de estratégia. Fabio Soma, um dos maiores especialista em
posicionamento digital para médicos, abrira a sua caixa de
ferramentas para que vocé, de uma vez por todas, alcance o seu
merecido posicionamento das redes sociais.



CRONOGRAMA CONTEUDO

13:30 - 14:30

14:30 - 15:30

15:30 - 16:30

16:30 - 17:00

17:00 - 18:00

18:00 - 19:00

19:00 - 20:00

* Almoco no hotel

* Peruzzo
Palestra: Medicina 5.0 - novos modelos de
negocio na medicina

* Maria Helena e Priscila
Palestra: Construindo um time de alto
desempenho

o Coffee Break com dinamica

* Maria Helena e Priscila
Palestra: Gestao pessoas na pratica.

* Luciana Pepino
Palestra: O diferencial do atendimento clinico
para a adesao do paciente.

* Rodrigo Lélles
Palestra: O processo das vendas em clinica.
médica.

* NOITE LIVRE

Estamos vivendo a medicina 5.0, vocé sabia disso? Independente da
sua resposta, saiba que um mundo de oportunidades lhe espera. A
pergunta vital é: vocé esta preparado para esse novo mercado? Dr.
Alexandre Peruzzo, um visionario do mercado médico, apresentara
todas as transformacgdes e oportunidades dos novos modelos de
negocio na medicina.

Nao existe gestao de alto desempenho sem um time que garanta a
plena execucao das estratégias. Contratar, capacitar, reconhecer,
motivar, supervisionar, sao palavras que deixam qualquer gestor
com muitas duvidas. Mas, isso nao precisa assustar se vocé
conhecer e implementar principios da gestido de pessoas que sao
muito mais faceis do que vocé imagina. Maria Helena e Priscila, que
lideram equipes ha mais de 12 anos, irao mostrar como na pratica,
realmente da certo.

Maria Helena e Priscila apresentardao cases reais e estratégias
praticas que vivenciam e executam. Possibilitardo uma rica
discussao para que vocé domine tudo o que precisa para formar e
liderar um grande time.

Vivemos a época da experiéncia. As pessoas nao compram apenas
produtos e/ou servigos. Hoje, elas compram um conjunto de valores
que as fazem se sentir especiais e realizadas. Portanto, construir
relacionamentos com o seu cliente/paciente é vital para que a
experiéncia seja tao extraordinaria, que ele seria o principal
propagador da sua clinica para outras pessoas.

CONFIRMAR TEMA, CONTEUDO E DURAGAO

Ofereceremos opgoes de roteiro da cidade, e as muitas atividades
que o proprio Hilton disponibiliza. No quarto receberao vinho, nuts, e
bombons.

SABADO 29/10/2022

CRONOGRAMA

CONTEUDO

9:00 - 19:00

10:00- 13:00

13:00 - 14:00

* Luciana Pepino e Fernando Bianco
Pratica: Evolucao da cirurgia mamaria.
* Local: Blanc Hospital

* Rodrigo Lelles
Jornada do paciente by Luciana Pepino.
* Local: Clinica Luciana Pepino.

* Rodrigo Lélles
Fechamento com os gestores.

Jantar de fechamento

* 10 médicos participantes.

* 2 anestesistas 2 instrumentadoras.

* Serao realizadas 3 cirurgias, sendo 2 mastopexias com protese e 1
protese primaria/secundaria.

* 10 gestores.
* Rodrigo apresentara a Jornada do Paciente by Luciana Pepino.

Mostrara o diferencial de cada processo e a importancia do
dominio e supervisao da execucao. do gestor e de sua equipe.

e DETALHAR

Sky Hall Garden - menu fechado e local reservado



